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分会召开对国家信息安全服务管理 
征求意见座谈会 

 
2006 年 3 月 1 日下午,在中国信息安全产品测评认证中

心 9层会议室，中国信息产业商会信息安全产业分会召开了

“对国家信息安全服务管理意见征求座谈会”。我分会 14 个

企业的企业家和企业代表 20 余人参加了座谈会。 

会议由分会秘书长张帆同志主持。中国信息安全产品测

评认证中心主任王海生介绍了制定信息安全服务资质的管

理办法的有关情况，他指出：国家信息安全工作的推进，促

进了我们安全企业的发展。去年，国信办抓了风险评估的试

点，已得到了中央领导及国家信息化网络信息安全领导小组

的充分的肯定，要将风险评估工作逐渐推广。关于信息安全

服务管理的问题，国家要制定信息安全服务资质的管理办

法，但在开展此项工作之前，要做前期的研究，国信办将组

成一个小组来专门起草“信息安全服务资质的管理办法”，

上报国家信息化网络信息安全领导小组批准并实施。对此，

我们从事信息安全的企业，应该本着稳步发展原则，通过“信

息安全服务资质的管理办法”以企业的利益为基础，同时又

能从国家的层面上将此项工作做好，具体的工作还需要我们
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一起来探讨来研究，作为此项工作的前期调研，因此希望大

家积极参与，献计献策。 
王贵驷副理事长作了补充发言。 
企业代表在听取了王海生主任和王贵驷副理事长的补

充发言后，进行了热烈讨论，提出以下方面问题： 
1.现阶段国家对信息安全服务提供商的管理要体现体系

化、规范化管理，企业可以通过体系化、规范化管理规定，

知道怎么做；2.资质要有权威性，目前资质在管理上没有事
后监督，不能体现权威性，不要花钱就可以买来，要有监督、

有奖有罚；3.分级管理是很必要的。企业是以产品为主，售
后服务是属于服务体系中的，建议将厂商的售后服务归入

“信息安全服务资质的管理办法”最基本的资质中。4.资质
太多，企业难以应付，已成负担。目前，各大部委都有管理

政策和管理办法，行业有行业规定，没有统一的管理和协调，

不利于企业提高整个服务本身及服务质量；建议：国家从整

个最好有一个统一的管理和协调；对服务资质的管理，对产

品的管理，对系统地管理，对人员的管理，要强调政策的延

续性，同时为了避免一管就死，不管就乱的现象，应该在管

理过程中引入一个新鲜机制，针对企业行为代表的市场行为

而言，政府应该正确的引导企业竞争，即将整个行业管理好

有将企业管理好，做到真正提高企业的服务水平，重点是技

术水平，这才是在管理当中要重点挖掘。从企业的角度来看，

在资质管理上要相对规范，要有一些硬指标，包括对企业的

整体团队的素质，人员的素质，主要是指对企业从业人员的

稳定性，避免人员的频繁流动，人员的流动是对用户直接造

成损失。5.适用对象上不要一刀切，要引导用户以资质为主； 
6.在人才管理方面，要先管企业在管人。7.针对目前外国公
司以其他方式开展风险评估，政府应推动国内企业开展。 
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